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PENDAHULUAN

Penelitian adalah pengembangan ilmu pengetahuan yang menjadi suatu aspek penting.
Penelitian mendapat tantangan di tengah pandemi Covid selama 2019 akhir hingga 2022 awal.
Tantangan ini yang menjadi perhatian para peneliti. Covid membatasi mobilitas dan tatap muka
peneliti dan objek penelitiannya. Padahal, penelitian juga memerlukan administrasi surat menyurat
dan kegiatan tatap muka untuk mewawancarai dan menyebarkan kuesioner. Tanpa administrasi
yang baik, penelitian tidak dapat dilakukan dengan leluasa. Ini dikarenakan penelitian melibatkan

banyak pemangku kepentingan seperti pemangku kepentingan eksternal dan internal.

Pelayanan merupakan suatu kegiatan untuk memenuhi suatu kebutuhan orang lain. Menurut
Kotler (2014) pelayanan merupakan kegiatan atau tindakan yang bisa ditawarkan oleh suatu pihak
ke pihak lainnya. Pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan siapapun.
Sedangkan menurut Tjiptono dalam (Sunyoto, 2012, blm :236) berpendapat bahwa pelayanan
adalah suatu penyajian produk atau jasa sesuai ukuran yang berlaku dalam tempat produk yang
diadakan dan penyampaiannya sama dengan yang dibutuhkan dan diharapkan oleh konsumen

56


mailto:imamsucahyo@upm.ac.id
mailto:renny.candradewi@upm.ac.id
mailto:mariatulkhiptiaagisaderovi@gmail.com

P ISSN : 0261 — 2490 | E ISSN : 2775 — 9989
VOL 11 No 2 Tahun 2023

Hal. 56 — 69

DOI: 10.37631/populika.v11i2.803

(Wibowati, 2021). Dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan publik adalah
kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan
peraturan perundang- undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau

pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik (Indonesia, 2009).

. Dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 Tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian menjelaskan bahwa penelitian merupakan suatu kegiatan yang dilakukan
sesuai dengan metode dan kaidah ilmiah secara sistematis agar dapat memperoleh data, informasi,
dan juga keterangan yang berkaitan dengan pemahaman dan pembuktian kebenaran atau
ketidakbenaran dari asumsi dan hipotesis di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi juga menarik

kesimpulan ilmiah bagi keperluan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Salah satu hal yang membantu administrasi penelitian yaitu Bakesbangpol sebagai
penyelenggara layanan publik yang dijelaskan pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3
Tahun 2018 Tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian pada pasal (6) ayat (3) yang berbunyi:
“Bupati/Walikota melalui Dinas Penanaman Modal dan (Pelayanan Terpadu Satu Pintu) PTSP
Kabupaten/Kota dan berkoordinasi dengan Badan/Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik

Kabupaten/Kota, untuk (Sasaran Kinerja Pegawai) SKP lingkup daerah kabupaten/kota.”

Banyaknya jumlah peneliti yang membutuhkan surat izin penelitian untuk berbagai
kebutuhan seperti melaksanakan tugas akhir. Saat pembuatan surat izin masih menggunakan sistem
manual ditambah dengan kompleksitas pada masa pandemi, penerbitan surat izin penelitian lebih
lama. Ini menjadi peluang adanya inovasi yang dapat mengatasi tantangan tersebut. Tantangan ini
yang kemudian diakomodasi melalui sistem informasi. Bakesbangpol membuat sistem informasi
yang memudahkan pengurusan izin survei penelitian. Sistem informasi manajemen yang digunakan
dinamai “Sistem Informasi Rekomendasi 1zin Survey Tanpa Antri” atau lebih dikenal dengan nama
“SI RISTA”. Dalam Peraturan Bupati Nomor 59 Tahun 2021 Tentang Sistem Informasi
Rekomendasi Izin Survey Tanpa Antri (SI RISTA) yang menjelaskan bahwasanya adanya program
ini dibuat untuk memudahkan pemohon mendapatkan surat izin survei. Serta dalam peraturan ini
penanggung jawab atas penerbitan surat izin survei online atau SI RISTA yaitu Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Probolinggo.

SI RISTA menjadi suatu inovasi administrasi di bidang pelayanan publik yang memberikan
suatu layanan berupa penerbitan surat izin survei penelitian. Sistem ini diakses dengan mengunjungi

http://sirista.bakesbangpol.probolinggokab.go.id/. SI RISTA dapat dikaji dengan pendekatan

inovasi. Pendekatan ini melihat SI RISTA sebagai inovasi pelayanan guna menghadirkan pelayanan
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publik yang baik. Proses inovasi dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor pendorong inovasi dibagi
menjadi kelompok faktor internal dan eksternal (Cankar & Petkovsek, 2013). Pendekatan inovasi
ini bermanfaat terhadap pengimplementasian SI RISTA untuk mengetahui faktor yang mendorong

pengimplementasian baik dari faktor internal maupun eksternal

Gambar 1. Tampilan SI RISTA

Sumber : SIRISTA Kabupaten Probolinggo
Dengan SI RISTA diharapkan dapat memudahkan peneliti yang membutuhkan surat

rekomendasi penelitian tanpa anti. Program Sl RISTA dapat diakses dengan mudah, program
membantu menerbitkan surat izin penelitian dari genggaman. Layanan publik ini memudahkan para
peneliti untuk mendapatkan surat izin penelitian secara cepat tanpa antri. Program ini juga
menerapkan prinsip learning organization yang tidak puas terhadap kondisi pelayanan perizinan
yang belum optimal. Inovasi juga dapat dihasilkan dari suatu kebijakan publik maupun kebijakan

sosial.

Program serupa ditemukan dibeberapa pemerintah daerah seperti pada Bakesbangpol
Kabupaten Sukabumi yaitu One Day Service program ini dilakukan untuk meningkatkan pelayanan
izin penelitian, yang awalnya masih dilakukan dengan cara yang manual menjadi berbasis website

https://badankesbangpol.sukabumikab.go.id/user/registration. Program ini adalah tindak lanjut dari

permasalahan yang dialami oleh pemohon layanan, karena hal tersebut dianggap tidak efisien.
Perubahan izin penelitian berbasis website ini diharapkan dapat mempermudah proses izin
penelitian dan juga sangat bermanfaat sebagai sarana untuk membuat aktivitas pekerjaan yang
dilakukan dapat tersimpan, terpusat dan termonitoring dengan baik menggunakan aplikasi (Ullum,
2021).
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Dalam peneltian ini teori evaluasi yang digunakan yaitu menggunakan teori William Dunn,
(2003, him: 613-614) Evaluasi Formal (Formal Evaluation) yaitu pendekatan dengan metode
deskriptif yangbertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai hasil kebijakanyang dapat
dipercaya. Evaluasi ini diumumkan secara formal olehadministrator dan pembuat kebijakan suatu
program, yangdilakukan berdasarkan tujuannya (Dunn, 2003). Dalam hal ini, tipe evaluasi
kebijakan yang berusaha secara terus menerus memperhatikan capaian suatu target dan tujuan
formal disebut sebagai evaluasi formatif. Pendekatan ini meliputi Evaluasi pemetaan sasaran,

Klasifikasi nilai, Kritik nilai, Pemetaan sasaran , Analisis Dampak Silang dan Diskoting.

Berdasarkan pembahasan diatas dapat dilihat dari teori Evaluasi menurut William Dunn.
Fokus penelitian ini yaitu pada evaluasi suatu layanan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Probolinggo. Tujuan penelitian, sebagai acuan untuk melihat bagaimana ProgramSl
RISTA memberikan pelayanan pada masyarakat dalam bidang penerbitansurat izin survei, apakah
sudah sesuai dengan standar pelayanan yangdiberikan. Dengan demikian, untuk mengetahui terkait
programLayananOnline ini perlu suatu evaluasi terhadap program. Uraian tersebut yang membuat
peneliti tertarik melakukan penelitianini, yang digunakan untuk penyusunan skripsi yang berjudul
“Evaluasi Program Layanan Online Sistem Informasi Rekomendasi IzinSurveyTanpa Antri (SI

RISTA) Pada Badan Kesatuan Bangsa danPolitikKabupaten Probolinggo.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian evaluasi, dengan pendekatan evaluasi formal. Metode
yang digunakan yaitu metode penelitian deskriptif kualitatif sesuai dengan rumusan masalah yang
telah dideskripsikan. Penelitian Kualitatif merupakan suatu penelitian dengan mendeskripsikan seta
menganalisis suatu aktivitas sosial, fenomena, dan peristiwa yang terjadi. Menurut Setyosari (2010),
penelitian kualitatif adalah suatu penelitian dengan menggunakan suatu metode observasi, analisis
isi, wawancara, dan metode pengumpulan data lainnya. Metode tersebut digunakan untuk
menyajikan respons dari perilaku subjek. Penelitian kualitatif memiliki tujuan diantaranya yaitu
menggambarkan objek penelitian, menjelaskan fenomena dan mengungkapkan makna dari suatu

fenomena.

Pengolahan data pada penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Data primer
merupakan data yang didapat melalui proses wawancara dan data yang didapat oleh peneliti sendiri
melalui observasi. Sedangkan data sekunder adalah yang diperoleh dari data yang telah dipublikasi

secara resmi, yang bersumber dari berita media terkait bahasan penelitian. Pada proses wawancara
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informan yang bersangkutan yaitu dari masyarakat yang telah menggunakan layanan SI RISTA

serta dari salah satu penyelenggara layanan yang mengoperasikan layanan tersebut.

Proses analisis data menurut Sidig & Choiri, (2019) sebagaimana dikutipdari Sugiyono,
bahwa dalam proses analisis data penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki lapangan,
selama di lapangan, dansetelah selesai di lapangan. Proses analisis data yang digunakan yaitu
kondensasi data atau memfokuskan jawaban yang berkaitan proses evaluasi yang dilakukan peneliti,
penyajian data yaitu peneliti melakukan penyajian data yang diproleh dari hasil penelitian sehingga
mempermudah untuk memahami hal yang terjadi dilapangan, dan verifikasi atau penarikan
kesimpulan, yang mana proses ini dilakukan setelah peneliti memperoleh hasil dari proses evaluasi
dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam menjalankan suatu program perlu adanya untuk melakukan prosesevaluasi, proses ini
dilakukan untuk mengetahui atau menilai sejauh manaprogram tersebut terlaksana dan berkualitas
sesuai dengan apa Yyang diharapkanoleh masyarakat sebagai penerima layanan. Dalam
mengimplementasikanSl RISTA di Bakesbangpol Kabupaten Probolinggo ini, sebagai media
untukmemberikan pelayanan administrasi lebih mudah dan cepat dengan menggunakanteori
Evaluasi Formal menurut William Dunn. Evaluasi berkenaan denganmenghasilkan informasi yang
valid dan manfaat hasil kebijakan. Beberapaindikator yang dikemukakan oleh William Dunn
diantaranya :

1. Pemetaan Sasaran

2. Klasifikasi Nilai

3. Kritik Nilai

4. Pemetaan Hambatan

5. Analisis Dampak Silang

6. Diskonting
Sesuai dengan teori yang dijabarkan diatas, Penulis menjabarkan hasil wawancara yang

dilakukan untuk mengetahui kinerja terhadap suatu sistemperizinan vyiatu SI RISTA di
Bakesbangpol Kabupaten Probolinggo.

Evaluasi dengan Pendekatan Evaluasi Formal Dunn (2003, him: 625)
Pemetaan Sasaran

Pemetaan Sasaran merupakan teknik yang digunakan untuk menyusun tujuan, sasaran dan

hubungannya dengan alternatif kebijakan. Programlayanan SI RISTAdi Badan Kesatuan Bangsa
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dan Politik Kabupaten Probolinggo berjalan sesuai dengan sasaran yang dituju, yaitu kepada para
pemohon layanan penerbitansurat izin rekomendasi survei atau penelitian. Adanya program Sl
RISTAmembantupara pemohon penerbitan surat izin survei lebih mudah dan cepat, serta
programini sesuai dengan para peneliti yang akan melakukan penelitian di KabupatenProbolinggo.
Adanya suatu sosialisasi yang dilakukan oleh Bakesbangpol darikampus-kekampus yang ada di
Probolinggo, merupakan suatu yang usahadilakukan agar sasaran yang dituju sesuai dengan

pembuatan program ini.

No. Pemetaan Sasaran Tujuan
|8 e _ _—
. “L . ] » - - M S g o « -

1 Pemohon Izin Penelitian Untuk memberikan  kemudahan
kepada para pemohon izin dalam
2 Pemohon Izin Magang PrOSes penerbitan surat

rekomendasi 1zin survei.
; : Sebagai pemberitahuan bahwa akan

Instansi pemerintah yang = ;

3 adanya penelitian yang dilakukan

dituju s
J oleh peneliti

; Sebagai perlindungan bagi para
Tembusan surat sesuai e P ” ¢ P
4 . 2 pencliti dalam proses melakukan

dengan objek yang dituju

penelitian

Program ini sangat sesuai dengan para pemohon penelitian, dengan adanyaprogram layanan ini para
pemohon mudah untuk mengajukan surat izinpenelitian. tanpa harus mengisi secara manual di Mall
Pelayanan PublikKabupaten Probolinggo. Para pemohon baru hanya perlu menyiapkan berkasyang
ditentukan sesuai dengan ketentuan awal pengajuan surat izin penelitian, lalu pemohon hanya perlu

menggubah bentuk file yang akan di uploadkelaman atau web SI RISTA.
Klasifikasi Nilai

Merupakan prosedur untuk mengidentifikasi dan mengklarifikasikan premis nilai atas dasar
seleksi terhadap sasaran kebijakan. Ada beberapa langkah umum dalam penjelasannya yaitu
mengidentifikasi seluruh sasaran yang relevan dari suatu kebijakan atau program, serta
mengidentifikasi seluruh pelaku kebijakan yang mempengaruhi dan dipengaruhi oleh pencapaian

atau kegagalan dari sasaran (Agustina, 2020).
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Adanya hubungan antar manusia

Nilai Sosial dalam pemenuhan suatu

kepentingan.

Program ini sangat membantu
untuk  para  peneliti  untuk
Nilai Vital mendapatkan surat izin penelitian
sebagai syarat untuk melakukan

penelitian,

Tujuan adanya program ini yaitu memberikan kemudahan kepada parapemohon layanan
agar mereka tidak perlu mengantri lama dalamprosespengajuan surat rekomendasi kepada
Bakesbangpol Kabupaten Probolinggo. Dalam hal ini program layanan sudah dianggap cukup
sesuai dengan kebutuhanpara pemohon layanan. Karena adanya program ini sangat
berpengaruhterhadap kinerja program yang ditentukan.

Kritik Nilai

Merupakan serangkaian prosedur untuk menguji mana yang lebih meyakinkan antara
argumen-argumen yang saling berlawanan dalam suatu debat mengenai tujuan kebijakan
(Agustina, 2020). Pada tahapan evaluasi ini, Bakesbangpol telah menetapkan dengan matang target
dalam suatu kebijakan program layanan SI RISTA. Dengan hal ini penetapan tujuan sudah

ditetapkan dengan baik dan sesuai dengan tugas dari Bakesbangpol sendiri.

Perbedaan argumen

Memberikan pelayanan yang lebih
baik dan cepat kepada para pemohon
layanan.

Kompromi pro dan kontra

Kesimpulan argumen

Untuk penyimpulannya perdebatan yang terjadi, maka hal tersebut disesuaikan dengan
keputusan pimpinan dari Bakesbangpol sendiri, tentangtujuan dari pembuatan web SI RISTA.
Dalam hal ini Bakesbangpol mewujudkan dari para pemohon untuk mempermudah dari proses

penerbitansurat izin survei. Meskupin upaya dari bakesbangpol untuk mempermudahpelayanan,
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tetapi masih banyak para pemohon yang masih datang langsungkeBakesbangpol untuk
mendapatkan layanan, karena ada beberapa pemohonyang tidak mengetahui bahwa adanya

permohonan surat izin rekomendasi secara online
Pemetaan Hambatan

Merupakan suatu prosedur untuk mengidentifikasi keterbatasan dan hambatan yang
menghadang jalan untuk mencapai sasaran kebijakan dan program (Agustina, 2020). Evaluasi
terkait pemetaan hambatan, pemberi layanan dalam hal ini telah mempersiapkan suatu alternatif
dalam proses pemberian layanan. Hal ini, diungkapkan langsung oleh salah satu petugas yang
mengoperasikan SI RISTA, jika terdapat suatu kendala maka, penerima layanan masih dapat
melakukan permohonan izin dengan cara menyerahkan berkas kepada petugas dan diberikan
pengarahan. Agar dalam proses permohonan izin dapat dilakukan sesuai dengan prosedur. Tetapi
masih ada masyarakat yang masih belum mengetahui tentang adanya program ini, sehingga masih

ada pemohon yang datang langsung ke Bakesbangpol.

No. EEmesaan Kendala Alternatif
Hambatan

Komputer yang
1 Hambatan fisik digunakan untuk
memproses surat 1zin

penelitian. Petugas melakukan
' Pemohon belum palmm proses penerbitan surat
tentang pemberlakuan 1zin survel dengan cara
2 Hambatan non fisik | permohonan secara manual.

online, server error/
trouble, dan jaringan

internet atau WIF]|

Jaringan manjadi faktor utama dari adanya layanan yang bersifat online. Jika tidak adanya
pelayanan ini, akan mengakibatkan pemohon mengalami kendala baik dari segi lamanya penerbitan.
Server yang digunakan terlalu banyakmengakibatkan masalah. Petugas Bangkesbangpol
memberikan alternatif lainyaitu melakukan perizinan secara manual, seperti memberikan berkas-
berkasuntuk dilengkapi oleh pemohon mengenai surat izin survei, akan tetapi jika nanti SI RISTA

normal kembali maka petugas mengharuskan pemohon untuk mengisi SI RISTA.
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Analisis Dampak Silang

Merupakan suatu hal yang saling ketergantungan atau membantu dalam menentukan
bagaimana hubungan antara suatu peristiwa akan berdampak pada peristiwa yang dihasilkan dan
untuk mengurangi ketidakpastian dimasa mendatang (Agustina, 2020). Pada evaluasi analisis
dampak silang ini, program SI RISTA sangat berpengaruh terhadap kebutuhan masyarakat. Dari
hasil yang diperolen peneliti melalui proses wawancara kepada masyarakat yang pernah
menggunakan layanan ini, mengungkapkan bahwa adanya SI RISTA sangat membantu untuk

mempermudah proses pemberian layanan.

Analisis Dampak Silang Dampak
Sebelum adanya SI RISTA Pelayanan lama
Sesudah adanya SI RISTA Pelayanan lebih cepat

, Pemohon antri untuk mengurus surat
Masa pandemi tanpa SI RISTA 2 o :
1Zin survei

. Pemohon tidak perlu antri untuk
Masa Pnndemi dengan SI RISTA o ‘
mendapatkan surat izin survei

Masa pandemi covid-19 yang menjadi masalah global pada tahun2019akhir sampai 2022
awal, yang membuat seluruh kegiatan mengalami kendala. Termasuk dalam hal pemberian layanan
kepada masyarakat, karena pada masapandemi seluruh kegiatan di batasi untuk mengurangi angka
penguranganpasien covid-19. Adanya SI RISTA pada masa pendemi memberikan manfaat yang
sangat signifikan bagi para pemohon surat izin penelitian. Para pemohonyang dapat mengisi
langsung dirumah dan setelah itu melakukan validasi datadi Mall Pelayanan Publik Kabupaten

Probolinggo, sehingga proses penerbitanlebih cepat dan mudah.
Diskonting

Diskonting adalah cara untuk menghitung dampak waktu ketika membuat rekomendasi
suatu kebijakan (Agustina, 2020). Terkait persyaratan untuk para pemohonAnalisis Dampak Silang
Dampak Sebelum adanya SI RISTA Pelayanan lama Sesudah adanya SI RISTA Pelayanan lebih

cepat Masa pandemi tanpa SI RISTA Pemohon antri untuk mengurus surat izin survei Masa
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Pnndemi dengan SI RISTA Pemohon tidak perlu antri untuk mendapatkan surat izin survei
rekomendasi izin penelitian masih menggunakan hal yang sama seperti saat tidak adanya SI RISTA.
Karena setelah para pemohon sudah mengisi lamanpada web SI RISTA, maka pemohon masih
diarahkan untuk mengumpulkanberkas yang berbentuk hardcopy kepada petugas loket
Bakesbangpol. Hal tersebut terjadi untuk dijadikan arsip Bakesbangpol.

No. Diskonting Implementasi
. : Sesuai  dengan persyaratan
1 Persyaratan 1zin survei
yang ada sebelumnya
' - _ ' Sistem atau server yang sering
2 Tidak efektif dan tidak efisien
error
Tidak ada pengurangan fitur,
3 Pengurangan fitur persyaratan pemohon masih

sama dengan cara manual

Hal yang menjadi kurang efektif dan efisien terletak pada server yangsering mengalami
masalah seperti error, karena banyaknya jumlah pemohonyang menggunakan layanan tersebut.
Pelayanan secara online ini biasanyaterdapat gangguan pada jaringan untuk mengakses laman Sl
RISTA. Tapi permasalahan tersebut tidak menghabis waktu yang lama. Pada proses pembuatan
surat rekomendasi ini, hal yang menjadi tidakefektif dan tidak efisien sesuai dengan hasil
wawancara terletak padapemahaman para pemohon layanan. Pasalnya masih banyak pemohonyang
92belum paham tentang pengajuan surat izin secara online. Sehingga masihadapara pemohon yang

mengisi secara manual.
KESIMPULAN

Adanya program layanan ini sangat membantuk mengetahui hal yang efektif dan efisien.
Pada evaluasi layanan pembuatan surat izin rekomendasi penelitianatau SI RISTA hasil yang

diperoleh dari hasil wawancara, dan observasi, diantaranya:

1. Pemetaan Sasaran Evaluasi dalam pemetaan sasaran yang dituju dari adanyalayanan ini,
sudah sesuai dengan hal yang diharapkanpemerintah atau Bakesbangpol Kabupaten

Probolinggo yaitukepada para pemohon layanan
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2. Klasifikasi Nilai Evaluasi mengenai tujuan dari adanya program ini sudah cukup berjalan
sesuai tujuan yang diinginkan. Karenaadanya pelayanan online ini memberikan manfaat
bagi parapemohon layanan. Agar dapat memberikan layananyangcepat dan tetap, pada para
pemohon. 3) Kritik Nilai Dalam evaluasi mengenai perdebatan argumen yang terjadi masih
tentang pemahaman para pemohon yang masih belummengetahui terkait adanya proses
layanan online ini. Sehinggamasih adanya para pemohon yang datang langsung ke loket
Bakesbangpol di Mall Pelayana Publik untuk mengisi secaramanual atau bahwa mengisi di
MPP.

3. Pemetaan Hambatan, hambatan yang di evaluasi mengenai sistemyang erroratau trouble
yang menyebabkan proses penerbitan mengalami kendala. Proses pengajuan yang dilakukan
pada jam12 keatasmengalami gangguan seperti jaringan yang kurang maksimal, yang juga
menjadi penghambat dari proses penerbitan surat izinini. Hal tersebut yang menjadi
kekurangan dalamprosespenerbitan surat izin penelitian, meskipun hal tersebut dapat diatasi
oleh pegawai Bakesbangpol.

4. Analisis Dampak Silang Dalam perihal dampak silang dari adanya program ini sangat
berdampak, karena dari adanya SI RISTA ini memberikan pelayanan yang lebih mudah dan
cepat dalamproses pengajuan surat izin penelitian. Dibandingkan sebelumadanya SI RISTA
yang membutuhkan waktu lama, karenapemohon harus mengantri untuk proses penerbitan
surat izinpenelitian

5. Diskonting, Evaluasi dalam hal ini terkait efektif dan efisien dari adanyalayanan ini sudah
dapat dikatakan cukup sesuai denganyangdiharapkan dari kebijakan tersebut. Terkait hal
yang berkaitandengan persyaratan yang diberikan oleh Bakesbangpol sesuai dengan layanan
yang diberikan, yaitu tentang penerbitanizinpenelitian.tu dalam proses penerbitan surat izin
penelitian, meskipun terdapat hal yang masih perlu untuk ditinggkatkan kembali terkait hal
yang menjadi hambatan dalam proses implementasi program ini

Terdapat pula faktar internal dan ekternal yang menjadi tolak ukur atau hal yang perlu dibenahi

seperti :

1. Faktor Internal Hambatan yang dirasakan dari faktor internal yaitu adanya hambatanpada
sistem atau server yang mengalami masalah seperti error sehinggapetugas loket masih
mengisi secara manual. Karena banyaknya jumlah pemohon dan para pemohon yang

mengisi pada jam 12 ke atas. Serta padatingkat pemahaman masyarakat yang masih banyak
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belum mengetahui tentang adanya pelayanan secara online. Sampai saat ini hal tersebut
yang menjadi hambatan bagi petugas Bakesbangpol.
2. Faktor Eksternal Hambatan yang terjadi dari faktor eksternal yaitu hambatan yang dialami
oleh sebagian masyarakat pemohon layanan penerbitan surat izin survei, yang terjadi yaitu
terkait tingkat pemahaman tentang proses permohonan penerbitan surat izin survei. Karena

para pemohon yang masih berpedoman pada penerbitan surat izin secara manual.
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