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The business environment consists of a set of business controls on a company from 

its establishment to its bankruptcy. These business controls consist of an evaluation 

of the firm's institutional corporate institutions and the economic environment and 

are closely related to the production and operation of multinational corporations. 

This study aims to determine the determinants of the business environment. A 

comprehensive consideration of the business environment is essential to improve the 

survival rate. The institutional quality, legal system, and government efficiency of a 

country can reflect the strengths, weaknesses, and social environment of the country, 

where a good system can encourage people to engage in various activities and 

achieve high social benefits. The systematic literature review method was used in 

this study. The 26 articles used as review material were obtained from 

sciencedirect.com, emerald.com and scopus.com. The results of the literature study 

showed several determinants of the business environment. The business environment 

affects or is affected by several determinants, which are identified in the table above. 

This study did not find business environment variables as moderating or mediating 

variables. Suggestions for further research are also presented in this study. 
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Lingkungan bisnis terdiri dari serangkaian kontrol bisnis pada perusahaan dari 

pendirian hingga kebangkrutannya. Kontrol bisnis ini terdiri dari evaluasi 

kelembagaan perusahaan kelembagaan perusahaan dan lingkungan ekonomi dan 

terkait erat dengan produksi dan operasi perusahaan multinasional. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui determinan lingkungan bisnis. Pertimbangan yang 

komprehensif terhadap lingkungan bisnis sangat penting untuk meningkatkan 

tingkat kelangsungan hidup. Kualitas kelembagaan, sistem hukum, dan efisiensi 

pemerintah suatu negara dapat mencerminkan kekuatan, kelemahan, dan lingkungan 

sosial negara tersebut, dimana sistem yang baik dapat mendorong orang untuk 

terlibat dalam berbagai kegiatan dan mencapai keuntungan sosial yang tinggi. 

Metode systematic literature review digunakan dalam penelitian ini. Artikel yang 

digunakan sebagai bahan kajian sebanyak 26, yang didapatkan dari laman 

sciencedirect.com, emerald.com dan scopus.com. Hasil studi literatur menunjukkan 

beberapa determinan lingkungan bisnis. Lingkungan bisnis mempengaruhi maupun 

dipengaruhi oleh beberapa determinan, yang teridentifikasi dalam tabel diatas. 

Penelitian ini tidak menemukan variabel lingkungan bisnis sebagai variabel 

moderasi maupun mediasi. Saran untuk penelitian selanjutnya juga disampaikan 

dalam penelitian ini. 
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1. PENDAHULUAN 
 

 

Lingkungan bisnis terdiri dari serangkaian kontrol bisnis pada perusahaan dari pendirian 

hingga kebangkrutannya. Kontrol bisnis ini terdiri dari evaluasi kelembagaan perusahaan 

kelembagaan perusahaan dan lingkungan ekonomi (Jovanović & Jovanović, 2018) dan 

terkait erat dengan produksi dan operasi perusahaan multinasional. Kegiatan bisnis anak 

perusahaan di luar negeri sering kali secara langsung dipengaruhi oleh sistem, hukum, dan 

ekonomi negara tuan rumah, akan tetapi, peraturan, peraturan, dan lingkungan bisnis di 

setiap negara adalah unik. Pertimbangan yang komprehensif terhadap lingkungan bisnis 

sangat penting untuk meningkatkan tingkat kelangsungan hidup khususnya untuk anak 

perusahaan di luar negeri (Zhao et al., 2022).  

Aktivitas investasi yang melonjak telah memberikan situasi yang menjanjikan bagi 

usaha kecil, dengan dampak yang besar terhadap pertumbuhan dan kemakmuran mereka 

(Melynk et al., 2021). Seiring dengan mengalirnya modal ke perusahaan-perusahaan yang 

sedang berkembang ini, mereka mendapatkan sumber daya yang mereka butuhkan untuk 

memperluas operasi mereka, berinovasi, dan menciptakan peluang kerja. Suntikan dana ini 

tidak hanya memungkinkan usaha kecil berkembang, tetapi juga meningkatkan volume 

produk yang mereka hasilkan dan jual, dan dalam hubungan simbiosis ini, investasi 

menghasilkan kemajuan, dan kemajuan menghasilkan angka penjualan yang lebih tinggi. 

Usaha kecil, yang merupakan urat nadi perekonomian, mendapat manfaat dari siklus yang 

baik ini, menumbuhkan ekosistem kewirausahaan yang berkembang yang mendorong 

pertumbuhan dan ketahanan ekonomi (Melynk et al., 2021). 

Beberapa bisnis yang paling menonjol saat ini, baik dari segi dalam hal popularitas atau 

nilai, akan mencakup Alphabet (Google), Amazon, Facebook, Apple, Microsoft (secara 

kolektif dikenal sebagai GAFAM), Alibaba, dan Tencent, yang semuanya yang termasuk 

dalam industri teknologi informasi dan komunikasi. Beberapa yang lain yaitu menambahkan 

perusahaan seperti Uber, Airbnb, Snapchat, Instagram, Pinterest, WeWork, Twitter, dan 

WhatsApp yang telah menjadi bagian dari kehidupan masyarakat (Gupta, 2022). Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi determinan lingkungan bisnis.  

 

2. KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS  

Kualitas kelembagaan, sistem hukum, dan efisiensi pemerintah suatu negara dapat 

mencerminkan kekuatan, kelemahan, dan lingkungan sosial negara tersebut, dimana sistem 

yang baik dapat mendorong orang untuk terlibat dalam berbagai kegiatan dan mencapai 

keuntungan sosial yang tinggi (Huang et al., 2019). Lingkungan kelembagaan yang baik 

lingkungan kelembagaan yang baik mengurangi distorsi dalam alokasi sumber daya dan 

biaya non-produktif (seperti perburuan rente, transaksi pasar gelap, korupsi, dan lain-lain) 

(Wei, 2001). Pendirian perusahaan, konstruksi, perpajakan, dan distribusi keuntungan 

semuanya tunduk pada peraturan hukum dan pemerintah. Kualitas dari sistem-sistem ini 

secara langsung akan mempengaruhi efisiensi transaksi di pasar, selain itu, faktor-faktor 

pasar seperti pengembangan produk, tingkat infrastruktur sosial dan kualitas pelayanan 
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lembaga-lembaga publik juga mempengaruhi biaya untuk memperoleh berbagai sumber 

daya perusahaan (Huang et al., 2019). Pemerintah memainkan peran yang sangat penting 

dalam mempromosikan distribusi yang wajar dan persaingan untuk sumber daya industri 

sumber daya dengan mengelola pertukaran mata uang asing dan mengendalikan modal di 

pasar, memberikan insentif perpajakan dan insentif lainnya, serta mengatur persaingan 

internal (Assaf et al., 2015). 

Braunerhjelm et al. (2015) mengeksplorasi lingkungan peraturan sebagai mekanisme 

untuk merangsang dan mengembangkan (dalam hal kualitas dan kuantitas) kewirausahaan, 

dengan mempertimbangkan berbagai perangkat peraturan dan area dampak yang mungkin 

terjadi. Audretsch dan Belitski (2017) mempelajari hubungan antara pengembangan 

kewirausahaan dan perkembangan kota. Audretsch et al. (2020) membangun model multi-

level untuk menunjukkan bagaimana perubahan dalam lingkungan regulasi domestik 

memengaruhi peluang pengembangan kewirausahaan di kota-kota. Belitski et el. (2016) 

membahas dampak korupsi dan beban pajak yang tinggi terhadap peluang untuk 

mengembangkan lingkungan bisnis dan bagi perusahaan-perusahaan baru untuk memasuki 

pasar. Díez-Martín et al. (2021) menyelidiki dampak lingkungan kelembagaan terhadap 

peluang pengembangan kewirausahaan di berbagai negara dan memberikan saran untuk 

perbaikannya. Audretsch dan Moog (2020) mengkonfirmasi bahwa pengambilan keputusan 

yang independen dan terdesentralisasi merupakan dasar dari kebijakan pengembangan 

kewirausahaan. Liu et al. (2021) menunjukkan bagaimana kewirausahaan mempengaruhi 

perkembangan kota kecil dan bagaimana kecil dan bagaimana kebijakan pengembangan 

kewirausahaan lokal pengembangan kewirausahaan lokal harus dibentuk. 

Lingkungan bisnis suatu perusahaan terdiri dari empat bagian (Möller et al., 2020). 

Bagian pertama terdiri dari masing-masing perusahaan yang bergantung pada tujuan mereka 

(misalnya, membangun merek), sumber daya (misalnya, anggaran pemasaran), dan 

kemampuan (misalnya, pengembangan kampanye iklan, desain grafis, dan lain-lain yang 

terlibat dalam periklanan pada tingkat yang berbeda (Guenther & Guenther, 2022). Masing-

masing perusahaan ini tertanam dalam ekosistem fokus mereka (misalnya, pemasok, 

pelanggan, dan pesaing) yang pada gilirannya tertanam dalam seluruh bidang bisnis (yaitu, 

industri) yang kemudian membentuk lapisan makro atau sistem yang ditetapkan bersama 

dengan bidang bisnis lainnya, dan dalam lapisan lingkungan atas, norma-norma tertentu 

akan muncul sebagai yang dominan, yaitu telah telah melembaga. Norma-norma 

kelembagaan tersebut dapat berupa norma profesional, norma dan standar yang ditegakkan 

dalam industri atau di seluruh industri yang serupa (misalnya, industri dominan pemasaran 

business to business atau B2B). 

 

 

3. METODE PENELITIAN  

Metode systematic literature review (Artha et al., 2020; Artha & Jufri, 2021; Conz & 

Magnani, 2019; Khairi et al., 2021; Snyder, 2019) digunakan dalam penelitian ini. Artikel 

yang digunakan sebagai bahan kajian sebanyak 26, yang didapatkan dari laman 
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sciencedirect.com, emerald.com dan scopus.com. Determinan lingkungan bisnis 

diidentifikasi dari artikel-artikel tersebut. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil studi literatur tentang lingkungan bisnis terdapat pada tabel di bawah ini: 

 

Tabel 1 

Studi Literatur Lingkungan Bisnis 

 

Penulis Lokasi Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

a. Gaganis et al., 2019 Eropa Profitabilitas Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap profitabilitas 

b. Jacoby et al., 2018 Global Efektivitas manajerial 

perusahaan 

Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap efektivitas manajerial 

perusahaan 

c. You et al., 2019 Negara-negara 

Afrika 

Kesenjangan teknologi Kesenjangan teknologi 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis 

d. Boulaksil et al., 2019 Maroko Rantai pasokan Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap rantai pasokan 

e. De Haas & Poelhekke, 

2019 

Global Keberadaan tambang 

aktif 

Keberadaan tambang aktif 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis 

f. Huang et al., 2019 Global Kinerja hotel Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap kinerja hotel 

g. Kunath & Winkler, 2019 Jerman, Austria, 

Swiss 

Sistem informasi Sistem informasi berpengaruh 

terhadap lingkungan bisnis 

h. Menezes & Ruiz-

Hernández, 2019 

Global Rantai pasokan Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap rantai pasokan 

i. Michael et al., 2019 Uni Emirat Arab Daya saing pariwisata Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap daya saing pariwisata 

j. Phillips et al., 2019 Global Kinerja perusahaan Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan 

k. Ragosa & Warren, 2019 Negara-negara 

berkembang 

Investasi asing Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap investasi asing 

l. Contractor et al., 2020 Global Investasi asing 

langsung 

Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap investasi asing langsung 

m. Buschmann et al., 2020 Eropa Sistem sumber daya, 

unit sumber daya, 

sistem pemerintahan, 

pengguna 

Sistem sumber daya, unit sumber 

daya, sistem pemerintahan, dan 

pengguna berpengaruh terhadap 

lingkungan bisnis 

n. Gao & Li, 2020 Cina Inovasi model bisnis Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap inovasi model bisnis 

o. Lin et al., 2020 Global Keputusan pendanaan Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap keputusan pendanaan 

p. Möller et al., 2020 Global Bidang usaha, jaringan 

usaha, ekosistem usaha, 

sistem pasar 

Bidang usaha, jaringan usaha, 

ekosistem usaha, dan sistem pasar 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis 

q. Tóth et al., 2020 Inggris Referensi daring, 

referensi luring 

Referensi daring dan luring 

perusahaan berpengaruh terhadap 

lingkungan bisnis 

r. Vo et al., 2020 Vietnam Human capital Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap human capital 
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s. Wanke et al., 2020 Cina Efisiensi Efisiensi berpengaruh terhadap 

lingkungan bisnis 

t. Carracedo et al., 2021 Global Kebijakan nasional Kebijakan nasional berpengaruh 

terhadap lingkungan bisnis 

u. Qiang et al., 2021 Global Akses keuangan, akses 

electricity, akses 

internet, akses human 

capital, kinerja 

keuangan 

Akses keuangan, electricity, 

internet, dan human capital 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis; 

Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan 

v. Reyes et al., 2021 Global Akses keuangan, akses 

infrastruktur 

Akses keuangan dan infrastruktur 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis 

w. Guenther & Guenther, 

2022 

Global Periklanan Periklanan berpengaruh terhadap 

lingkungan bisnis 

x. Gupta, 2022 Global Perkembangan 

teknologi 

Perkembangan teknologi 

berpengaruh terhadap lingkungan 

bisnis 

Mpelangwa et al., 2022 Tanzania Perdagangan produk 

tanaman obat  

Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap perdagangan produk 

tanaman obat 

y. Zhao et al., 2022 Cina Inovasi Lingkungan bisnis berpengaruh 

terhadap inovasi 

 

Hasil studi literatur menunjukkan beberapa determinan lingkungan bisnis. Lingkungan 

bisnis mempengaruhi maupun dipengaruhi oleh beberapa determinan, yang teridentifikasi 

dalam tabel diatas. Penelitian ini tidak menemukan variabel lingkungan bisnis sebagai 

variabel moderasi maupun mediasi. Telah diidentifikasi dalam tabel bahwa lingkungan 

bisnis antara lain berpengaruh terhadap profitabilitas, efektivitas manajerial, rantai pasokan, 

kinerja hotel, daya saing pariwisata, investasi asing langsung, dan inovasi model bisnis. 

Lingkungan bisnis dipengaruhi antara lain oleh kesenjangan teknologi, keberadaan tambang 

aktif, sistem informasi, sistem sumber daya, unit sumber daya, sistem pemerintahan, 

pengguna, bidang usaha, jaringan usaha, ekosistem usaha, dan sistem pasar. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Studi literatur yang telah dilakukan mengungkapkan bahwa lingkungan bisnis sangat 

kompleks dan terdiri dari berbagai faktor yang saling mempengaruhi. Determinan 

lingkungan bisnis ini dapat dikelompokkan menjadi dua kategori utama, yaitu faktor yang 

mempengaruhi lingkungan bisnis dan faktor yang dipengaruhi oleh lingkungan bisnis. 

Faktor yang mempengaruhi mencakup perubahan dalam ekonomi, teknologi, hukum, dan 

budaya, sedangkan faktor yang dipengaruhi melibatkan adaptasi dan respons perusahaan 

terhadap perubahan lingkungan. Memahami determinan ini menjadi penting bagi 

perusahaan untuk mengembangkan strategi yang relevan dan berkelanjutan, sehingga dapat 

berhasil beroperasi dalam lingkungan bisnis yang selalu berubah. Saran untuk penelitian 

selanjutnya adalah meneliti lebih lanjut tentang variabel lingkungan bisnis yang menjadi 

variabel moderasi atau mediasi. 
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